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 های الکترونیکی شهروندیهای ارزیابی کیفی و کمی سرویستعیین شاخص 

   مانند: (در شهر تهرانشهروندی ) مختلف بهبود کیفیت زندگی ابعادبر تاثیر خدمات برخط شهرداری مطالعه 

o  کاهش ترافیک 

o  کاهش آلودگی 

o کاهش پسماند 

o افزایش مشارکت شهروندی 

 حمل و نقل هوشمند مانند های توسعهجنبه بررسی: 

o ساختار مدیریت حمل و نقل ترکیبیهوشمند  مدل 

o مدل جابجایی هوشمند خودروهای شهری اعم از حمل و نقل عمومی یا خودروهای شخصی 

o  های شهریدوچرخه فناورانهزیرساخت 

 مانند های هوشمندتوسعه ساختمانانرژی و  مصرف بهینه در موضوعو ارائه راهکارهای خلاقانه  بکارگیری فناوری نانو: 

o های لیتیوم هواباتری 

o شیشه شفاف فتولتائیک 

o UPSهای سه سطحی 

 به شهروندان، مانند: الکترونیکی ارائه خدمات های مختلفشیوه سنجش اثربخشی 

o  دفاتر خدمات الکترونیک شهر  

o تهران وری اطلاعات در شهرداریادارات پشتیبانی فنا 

o سامانه موبایل 

o پرتال شهرداری تهران 

 مدیریت هوشمند پسماند مانند ها و راهکارهای خلاقانه و بدیعمدل: 

o ایجاد جاده سنجیامکان( های پلاستیکیPlastic Road )در شهر تهران 

  های همکار در مدیریت سایر دستگاهربط شهرداری، های ذیها و سازماندستگاه)مدل سنجش رضایت مشتریان

 هرداری نیکی شخدمات الکترو (شهروندان/شهری

  های مالی و درآمدی مانند:مدلانواع 

o  شهرداری تهران لاعات و ارتباطاتگذاری محصولات و خدمات فناوری اطقیمت 

o دمات فناوری اطلاعات و ارتباطاتمدل تعیین درصد سود در محصولات و خ 

 در موضوعات زیرساخت مانند: های نوینگیری از فناوریاهکارهای خلاقانه بهرهر 

o  بهبود ظرفیت مراکز داده 

o فزاریایابی هوشمند سختعیب 

 برداری از هوش مصنوعیبهره (Machine Learning  وDeep Learning در بهبود خدمات شهرداری تهران )... و 

 های شهرداری تهرانو دادهوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ت و یکپارچگی( در حصح)محرمانگی،  راهکارهای ارتقا امنیت 

 بلاکچین، اینترنت اشیا، رایانش ابری،  های جدیدها و چارچوبمدل توسعه خدمات شهری بر مبنای فناوری(Industry 4.0 ،5G ،

AVR ،Drones  و)... 

 


